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MANUAL DE USUARIO PRIVILEGIADO PARA LA
GESTION DE VIDEOCONFERENCIAS VIDYO EN INDICO
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II. INTRODUCCION

a) Introduccion al sistema

Se ha desplegado un sistema de videoconferencias en la nube basado en Vidyo (https://es.vidyo.com/), que se
ha integrado en el gestor de eventos INDICO corporativo del CIEMAT (https://agenda.ciemat.es), de forma
parecida a como lo ofrece el CERN.

El sistema permite que cualquier usuario con permisos en INDICO pueda:

e Crear una nueva videoconferencia publica o privada (con PIN) y obtener un enlace Web universal
para su acceso;

e invitar a la videoconferencia simplemente distribuyendo este enlace, sin registros y eventualmente
sin descargar ningln software;

e incluir el enlace en otras paginas web del CIEMAT;
e mostrar el enlace en eventos oficiales creados en INDICO.

Ademas, los usuarios privilegiados contaran con una cuenta Vidyo asociada a su cuenta INDICO, que les
permitird ademas:

e  Moderar videoconferencias (apagar micréfonos, expulsar usuarios, etc)

e Grabar las videoconferencias y descargarlas posteriormente.

b) Software Vidyo y compatibilidad para usuarios privilegiados

Las videoconferencias Vidyo son un simple enlace web seguro que se abre con un navegador, que para un
usuario genérico o invitado nunca requiere acceder con una cuenta Vidyo y no necesita la instalacién de
software adicional si usa Firefox o Chrome en un PC.

Sin embargo, los usuarios privilegiados deben usar siempre VidyoConnect para poder acceder a las
funcionalidades de moderacién y grabacién

El software VidyoConnect es ofrecido para su descarga por el enlace Web de la misma videoconferencia, con
la versién adecuada para su plataforma.

Las plataformas que han sido probadas con usuarios privilegiados hasta ahora por el personal del CIEMAT
incluyen:

e Cenit 7 (Windows 7 — iExplorer 11)
e  Windows 10 (Microsoft Edge)
e MacOS v10.14.6 (Safari)

c¢) Capacidades Vidyo contratadas y limitaciones para usuarios privilegiados.
El CIEMAT dispone de un maximo de:

- 10.200 conexiones (lineas) concurrentes;

- 200 participantes por cada sala de videoconferencia;

- 51 salas de videoconferencia concurrentes;
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- 204 salas de videoconferencia pre-creadas;
- conectividad telefénica de emergencia de acceso a la sala;
- 1,000 instalaciones de VidyoConnect.
Ademas, para los usuarios privilegiados contamos con;
- unas 35 cuentas para usuarios privilegiados;
- 510GB de espacio total en la nube para grabaciones (10GB por usuario)

- Realizar conexiones a hardware SIP/H.323 remoto (no se ofrecera soporte)

Al igual que con los usuarios genéricos, las salas de videoconferencias se borraran a los 15 dias, pero no
las grabaciones. Sera responsabilidad del usuario ir borrando sus grabaciones del servidor en la nube, al igual
gue gestionar los permisos de descarga.

d) Como obtener una cuenta privilegiada.

Las debera solicitar por apertura de cuentas en la Intranet, justificando la necesidad de la cuenta, su duracion,
la autorizacion de su responsable de Division y/o del Gestor de videoconferencias asignado al Departamento
al que pertenece. En cualquier caso las cuentas serdn temporales, hasta que finalice el motivo por el que
fueron otorgadas.

IIl. MODERACION Y GRABACION DE SALAS

e) Crear una videoconferencia que pueda ser moderada

1-En la pantalla de edicion del evento, en el panel izquierdo, acceder a “Services/Videoconference”:

Home Create event - strati Services Iy profile

Home Departamentos Departamento de Tecnologia Gestion de Videoconferencias Sala Virtual Tecnologia

GIEWEEYEEYEE  Sala Virtual Tecnologia 37 Juf

reated by INFORMATICA CIENAT ciemat.es)

 Settings

Timetable

— Current videoconference rooms
& rotection

-~ iZ Organization :
Mo videoconference rooms have been added yet.
Materials
Farticipant Roles
Participants < Create Vidyo room + Add existing room
Reminders

Surveys

~ @ Services

Videoconference @

~ = Reports
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2- Se debe dejar el usuario personal del creador del evento, cuya cuenta estd asociada a su cuenta Vidyo.

Home » Departamentos » Departamento de Tecnologia 4 Gestien de Videoconferencias » Sala Virusl Tecriologia

X Settings

Bl Timetable
@ Prorection
~ iZ Organization
Materials
Participant Roles
Participants
Reminders
Surveys
~ @ Senvices
Videoconference
~ = Reports
Logs
~ [l Customization
Layaut
Posters/Badges
~ Q Advanced options

Features
Offline Copy
Roles Setup

Edit room

Name «

Link 10 &

Description «

Owner «

Moderation PIN

Room PIN

Auto mute

Advanced settings

Ea\aﬁvmualjecnu\uglafl

The name of the room. it can contain only alphanumerical
characiers, underscores and dashes. No spaces allowed,

Sala Virual Tecnologla

Prueba de videoconferencia con moderacian

The description of the room

José Manuel Pérez Morales Choose ¢

The owner of the room

soce -4
Used o moderate the VC Roam. Only digits allowed.

soe =

Used (o protect the access o the VC Room (leave blank for open
access). Only digits allowed.

The VidyoDeskmwop clients will join the VC room muted by default
(audio and video)

e -

3- Para que la conferencia pueda ser moderada hay que incluir un PIN de entrada en la sala y ademas un PIN
de moderacion.

Home & Departamentos # Departamento de Tecnologia ¢ Gestion de Videoconferencias « Sala Virtual Tecnologia

QX Settings

B Timetable
@ Protection
~ iZ Organization
Materials
Participant Roles
Participants
Reminders
Surveys
= @ Sevices
Videoconference
~ = Reports
Logs
~ [ Customization
Layout
Posters/Badges
~ © Advanced options

Features
Offline Copy
Roles Setup

Edit room

Name

Link to

Description «

Moderation PIN

Room PIN

Auto mute

Advanced settings

[pala_Virwal_Tecnologia_1

The name of the room. It can contain only alphanumerical
characters, underscores and dashes. No spaces alloned.

Event Sala Virtual Tecnologla

Prueba de videoconferencia con maderacian

The descripion of the room

José Manuel Pérez Morales Choose

The owner of the room

seee & ¢

Used o moderate the VC Room. Only digits allowed.

eee B

Used i protect the access o the VC Room (leave blank for open
access). Only digits allowed.

The VidyoDeskiop clients will join the VC room muted by default
(atdio and video)

o
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Home Create event =
Home » Departamentos Departamento de Tecnologia Gestion de Videoconferencias » Sala Virtual Tecnologia
GEMEREETRTE  Sala Virtual Tecnologia 37 Juf
Created by INFORIMATICA CIEMAT (indic (@ciemat.es)
@ Settings Vidyo room 'Sala_Viriual_Tecnologia_1' created
Timetable
& . Current videoconference rooms
W Protection
~ := Organization Haria
Materials =
Participant Roles @ Vidyo Sala_Virtual_Tecnologia_1 o 2 m m
Participants
Reminders Description Prueba de videoconferencia con moderacion
Surveys Extension 738911102
- @ Serices Owner José Manuel Pérez Morales
Videoconference Linked 1o the whole event
- 2 Reports Room PN gee &
Logs Mode ration PIN 2000 &
= [& Customization Auto-join URL  nttps:tick mat vidyock ud comipIn/jN7 P 3Mmg DK =]
Layout
Posters/Badges Createdon 1 Nov2019,11:44
- © Advanced options
Features 4 Create Vidyo room + Add existing room

Asi se veria en el portal web al resto de usuarios. Se puede ver el link de la videoconferencia con el boton
desplegable, copiar el link, o simplemente pinchar en “join” para unirse.

Sala Virtual Tecnologia

y31Jul 2019, 10:00 - 12:00 utc

Videoconference
Rooms

«' Sala_Virtual_Tecnologia_l

Mame Sals_Virtual_Tecrolkgia_1

Description Prueba de videoconferencia con moderacion
Extension 738911102

Owner José Manuel Pérez Morales

Auto-join URL https:/ciemat.vidyocloud com/join/ M7 PEMMgDK
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f) Acceder como moderador a una videoconferencia:

Una vez seguido el link de la videoconferencia, debera elegirse siempre la opcidn, si es que el navegador lo
permite “Join via the app”, para poder lanzar la aplicacion VidyoConnect.

& Fitipes cemat sidyocioud,com foln) SWVRuR g

How would you prefer to join the call?

Si fuera un iExplorer, Edge o Safari, intentara instalar o lanzard Vidyoconnect directamente. Tras lanzar
VidyoConnect aparecerian consecutivamente:

1- Lapantalla de bienvenida. Tendriamos que unirnos como usuario registrado (flecha roja):

ML vidipcioad com | jen EHOMHMIZWUS - Intermet Explorer

1 vyt onmect

i VidyoConnect”

iBienvenido!

Antes de unirse a la conferendia, diganos su nombre:

Estriba su nombwe
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2- Aparecerd una ventana de acceso para un usuario registrado, en la que introduciriamos nuestra
contrasefia Vidyo:

VidyoConnect*

3- Una vez autenticado, hay que introducir el PIN de la sala como si fuéramos un invitado mas:

B %)
-}

4- Dentro de la sala aparece un botén abajo a la izquierda para convertirse en moderador introduciendo
el PIN corresponiente (flecha roja):

# VidyoConnect

Conferencia

. jmperez

Usted es la Unica persona en la llamada.

Ingrese el codigo PIN de
moderador:

I

Para obtener el codigo PIN de
moderador, comuniguese con el
propietario de la sala:

. vidyo

Cambiar a moderador Cimara apagada
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5- Como moderador, se puede gestionar los micr6fonos y camaras remotas, expulsar invitados y grabar
la conversacion.

* VidyoConnect

Conferencia

™ Desconectar participante

Moderar llamada

& Silenciar todos los micréfonos

B¢ Apagar todas las camaras
“» Desconectar a todos los participantes

3 Abrir en el navegador

@ Comenzar a grabar

‘ Moderar llamada

g) Descarga de grabaciones

Cuando se realiza una grabacién desde VidyoConnect y después se pincha en el cuadrado de parada, aparece
un enlace debajo de los controles de grabacion, desde donde se puede visualizar o descargar. Muchas veces
ese enlace no funciona bien, ya que es una autenticacién automatica en una pagina externa: el repositorio de

grabaciones en la nube de Vidyo.

Es mas conveniente acceder al repositorio de grabaciones directamente, con el usuario y clave Vidyo:
https://ciemat.usreplay.vidyocloud.com/replay/login.html

| ,_é’\ﬁdvoReplav Login - Internet Explorer B

i @ |- I.. https: //ciemat. usreplay. vidyodoud.com,replay login. him j % ||+ « Esperando a demat.usreplay... * 1 |
English
Please enter your login information.
Username
Password
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Aqui solo apareceran las grabaciones de las salas en las que el usuario sea propietario. Para ello hay que
pinchar en la pestafia de arriba a la derecha "My Videos". Aunque se ve mal, debajo de cada video, hay un
"Edit", "Download", un candado (para ponerle un PIN), un sobre (para enviar un link por correo) y una
papelera (para borrar).

Welcome Js‘(s)Eer\gSUEL PEREZ * My Videos | Logout
English  [v]
All Videos (1)
Sort: | Tille | Date Created | Room | View: | 15 ‘ 30 | ALL | Pages: 1 HH

Desgraciadamente, como la visualizacién estd basada en Flash Player, la mayoria de navegadores actuales no
lo admiten. Por lo tanto la idea de distribucion de video por esta plataforma (Replay, enviando un enlace a la
grabacion) no tiene mucho sentido, y lo que mas interesa es descargar el video en *.mp4 para editarlo y
colgarlo en cualquier otra Web.

— Welcome JOSE MANUEL PEREZ Logout
MORALES i

English  [v]
All Videos (1) —> My Videos (1)
Sort: | Title | Date Created | Room | View: | 12 | 24 | ALL | Pages: 1 -]
Select All Delete Selected
New

My Manager

All My Videos (1)

New (1) %0027 HD720
s Edit Download &
Private (0) i =
Seminario_Quinguenios_14_nov_2
Organization (0) Wed November 13 2019
10:30:
Public (0) Seminario_Quinguenios_14_nov_2019

rec. by JOSEMANUEL PEREZ
MORALES

IV. OTRAS FUNCIONALIDADES

h) Llamar a un dispositivo SIP o H323

Este hardware usa protocolos obsoletos y en desuso, que se traducen en mdaltiples fallos de conexién: cortes,
falta de sonido, de video, o de ambos. Por ese motivo, no se proporcionara ningun tipo de soporte Vidyo —
hardware SIP/H.323.

Sin embargo, es posible que otras instituciones usen equipos con estos protocolos para organizar
videoconferencias externas, a las que el personal del CIEMAT esté obligado a asistir. Para estos casos, se
puede usar el software VidyoConnect desde el puesto de trabajo, en lugar de las Polycom que todavia hay en
las salas fisicas del CIEMAT. VidyoConnect tiene una opcion para poder unirse a conferencias remotas:

https://support.vidyocloud.com/hc/en-us/articles/227166588-How-Do-1-Make-Incoming-and-Outgoing-Calls-to-Vidyo-with-My-SIP-H-
323-Endpoints-

https://support.vidyocloud.com/hc/en-us/articles/115004280654-H-323-SIP-Dialing-Guidelines-for-Health-VidyoConnect-com
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i) Recuperar una contrasena Vidyo:

Se debe introducir la direccion de correo asociada a la cuenta Vidyo (normalmente nuestra direccién personal
del CIEMAT), en la direccién https://ciemat.vidyocloud.com/forgotpassword.html

R |® & hitps://ciemat.vidyocloud.com/forgotpassword. html s ﬁ|

Forgot Your Password?

Enter your email

==

A los pocos minutos, se envia a nuestro correo una nueva contrasefia, que sera validada cuando volvamos a
entrar con VidyoConnect.

Jj) Cambiar una contraseria desde VidyoConnect:

Tras autenticarse en la aplicacion, hay que pinchar en configuracion, boton del engranaje arriba a la derecha y
después en “Cuenta”. Alli aparecera la opcién de cambiar contrasefia, que reenvia al espacio en la nube del
CIEMAT para Vidyo, donde residen las cuentas.

$ VidyoConnect

CRISTINA LLORENTE HERRANZ

[ @clemat.es

£ Cambiar contrasefia @

(% Desconectar
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Crear nueva contrasefa

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Reintroduzca la nueva contrasefia

¢ Olvidd su contrasefia? Haga clic
aqul

Enviar

ajrm 2019-11-25v0.1



	II.  INTRODUCCIÓN
	a) Introducción al sistema
	b) Software Vidyo y compatibilidad para usuarios privilegiados
	c) Capacidades Vidyo contratadas y limitaciones para usuarios privilegiados.
	d) Cómo obtener una cuenta privilegiada.

	III. MODERACIÓN Y GRABACION DE SALAS
	e) Crear una videoconferencia que pueda ser moderada
	f) Acceder como moderador a una videoconferencia:
	g) Descarga de grabaciones

	IV. OTRAS FUNCIONALIDADES
	h) Llamar a un dispositivo SIP o H323
	i) Recuperar una contraseña Vidyo:
	j) Cambiar una contraseña desde VidyoConnect:


